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ABSTRAK Isu keberkesanan pengagihan zakat masih menjadi agenda utama perbincangan dalam kalangan institusi 

zakat mapuhun pembayar zakat. Justeru, kajian ini bertujuan mengkaji tahap kepuasan warga Politeknik Kota Kinabalu 

terhadap institusi zakat (PZS) di Sabah. Sampel kajian ini adalah warga tenaga kerja termasuk pembayar zakat yang terdiri 

daripada kakitangan akademik dan sokongan di Politeknik Kota Kinabalu. Kajian ini  menggunakan instrumen soal selidik 

dan menganalisis data menggunakan kaedah deskriptif dan nilai purata skor. Hasil kajian mendapati persepsi majoriti 

responden di Politeknik tersebut masih di tahap negatif terhadap aspek pengagihan zakat. Kajian ini berpendapat masih 

wujud ruang penambahbaikan dalam aspek pengurusan zakat oleh PZS terutamanya dalam aspek kecekapan dan 

pengurangan  birokrasi dalam pengagihan zakat. Beberapa implikasi dasar serta cadangan juga turut dibincangkan dalam 

kajian ini 

 

Kata kunci  Pusat Zakat Sabah, Politeknik, Pengurusan Zakat 

 

 

1. Pengenalan 

 

Zakat merupakah ibadah yang difardukan ke atas 

individu Islam apabila cukup syarat dan kriteria tertentu 

seperti yang telah ditetapkan oleh Islam. Sepertimana 

firman Allah SWT bermaksud, 

“Dan dirikanlah kamu akan sembahyang serta 

keluarkanlah zakat dan taatlah kamu kepada Rasul 

supaya kamu beroleh rahmat.”  

(QS An-Nur 24:56)  

 

Zakat daripada aspek bahasa membawa pelbagai maksud 

seperti bersih, suci, subur, berkat, dan berkembang. 

Pengertian “bersih” dan “suci” dalam istilah zakat adalah 

membersihkan harta dan membersihkan diri orang berada 

daripada bersifat kedekut dan bakhil. Dalam erti kata 

yang lain ialah zakat membersihkan diri daripada sifat 

dendam dan dengki oleh orang miskin terhadap orang 

berada. Zakat daripada aspek syarak pula ialah 

mengeluarkan sebahagian harta tertentu diberikan kepada 

asnaf tertentu yang berhak menerimanya setelah 

memenuhi syarat yang telah ditetapkan oleh syarak. 

Antara tujuan dan pensyariatan ibadah zakat adalah untuk 

mengagihkan sebahagian kekayaan daripada golongan 

yang berada kepada golongan yang kurang 

berkemampuan, membersihkan diri pembayar zakat, 

menyuburkan dan memberkati harta pembayar zakat, 

mewujudkan rasa bersyukur terhadap nikmat kekayaan 

yang dianugerahkan oleh ALLAH SWT kepada hamba-

NYA, dan memberi peluang kepada golongan hartawan 

untuk melakukan ibadat dalam bentuk mengeluarkan 

sebahagian harta mereka. Disamping itu juga zakat dapat 

menyatukan umat Islam dalam pelbagai urusan termasuk 

aspek ekonomi dan kewangan.  

 

Pengurusan yang baik akan mendatangkan mendatangkan 

manfaat kepada sesebuah organisasi. Begitu juga, 

Pengurusan zakat dengan skim agihan yang diuruskan 

secara cekap dapat menjaga kebajikan sosial dan 

memberi manfaat kepada gorongan miskin [16]. Kesan 

daripada agihan zakat yang cekap dapat membantu 

sesebuah negara membasmi kemiskinan [13]. Malah 

pengurusan zakat di Malaysia adalah baik dan 

menunjukkan kemajuan dalam kutipan dari tahun ke 

tahun jika dibandingkan dengan negara Islam yang lain. 

Ramai hartawan muslim mula sedar akan kewajipan 

membayar zakat mula mengeluarkan zakat. Dengan 

adanya banyak cawangan pungutan zakat yang 

ditubuhkan akan memudahkan lagi setiap individu 

Muslim untuk membuat bayaran zakat [15]. 
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Sebagai contoh, sehingga November tahun ini, 

jumlah zakat harta yang dikutip oleh Pusat Zakat Negeri 

Sembilan (PZNS) adalah sebanyak RM71 juta, meningkat 

1.7 peratus berbanding tempoh sama tahun lalu disebabkan 

oleh inisiatif ini. Terdapat juga kaunter bergerak zakat 

diwujudkan untuk memudahkan pembayar zakat 

melaksanankan rukun Islam tersebut. Ini juga telah 

dilaksanakan oleh PZS. 

Jadual 1 menunjukkan peningkatan kutipan zakat 

di negeri Sabah dari tahun ke setahun. Perkara ini secara 

tidak langsung menjelaskan tentang kesedaran masyarakat 

Islam negeri Sabah terhadap kewajipan membayar zakat. 

Jumlah keseluruhan kutipan zakat negeri Sabah dari tahun 

2000 sehingga ke tahun 2014 adalah sebanyak RM335.46 

juta berbanding agihan sebanyak RM305.75 juta. Kutipan 

zakat oleh Pusat Zakat Sabah diperolehi melalui sembilan 

jenis zakat iaitu fitrah, pendapatan penggajian, simpanan, 

perniagaan, emas dan perak, saham, pertanian dan ternakan. 

 

Jadual 1: Jumlah Kutipan dan Agihan Zakat di Sabah  

                (RM Juta) 

TAHUN KUTIPAN AGIHAN 

NISBAH 

KUTIPAN - 

AGIHAN 

2001 5.34 2.00 2.67 

2002 6.41 1.50 4.27 

2003 6.59 3.81 1.73 

2004 7.79 4.90 1.59 

2005 10.36 8.99 1.15 

2006 16.07 12.22 1.32 

2007 16.88 19.46 0.87 

2008 22.89 19.38 1.18 

2009 25.40 24.42 1.04 

2010 32.88 26.09 1.26 

2011 33.89 32.51 1.04 

2012 48.93 37.03 1.32 

2013 49.21 48.48 1.02 

2014 52.83 64.96 0.81 

JUMLAH 335.46 305.75 1.10 

Sumber: Laporan Tahunan PZS setiap tahun 

Jadual 1 juga menunjukkan bahawa lebihan 

kutipan zakat yang belum diagihkan berlaku setiap tahun 

kecuali tahun 2007 dan 2014. Faktor lebihan kutipan zakat 

ini berkemungkinan berpunca daripada faktor sistem 

perbelanjaan kewangan yang berasaskan unjuran tahunan 

dan faktor waktu pembayaran masyarakat di akhir tahun 

yang menyebabkan jumlah kutipan tidak dapat dihabiskan 

dalam tahun semasa. Ini juga bermungkinan menunjukkan 

sasaran penerima atau asnaf belum datang ke PZS untuk 

meminta zakat. Aspek ini perlu diberi perhatian oleh pihak 

PZS agar pembayar zakat merasa yakin dana zakat yang 

dikutip pada tahun tertentu dapat diagihkan sepenuhnya 

pada tahun berkenaan dengan merangka strategi tertentu
1
.  

 

Namun perlu dijelaskan bahawa agihan Pusat 

Zakat Sabah (MUIS) kepada asnaf adalah berdasarkan 

ketetapan syarak. Asnaf tersebut seperti mana yang 

dijelaskan dalam surah At-Taubah ayat 60: 

"Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) itu, 

hanyalah untuk orang-orang fakir, orang-orang 

miskin, amil-amil yang mengurusnya, dan orang-

orang muallaf yang dijinakkan hatinya, dan untuk 

hamba-hambanya yang hendak memerdekakan 

dirinya, dan orang-orang yang berhutang, dan untuk 

(dibelanjakan pada) jalan Allah, dan orang-orang 

musafir (yang keputusan) dalam perjalanan(ktetapan 

hukum yang demikian itu ialah) sebagai satu 

ketetapan (yang datangnya) dari Allah . Dan 

(ingatlah) Allah Maha Mengetahui lagi Maha 

Bijaksana" 

[QS al-Taubah (9) : 60] 

                                                           
1 Di Selangor pada tahun 2011 pihak Lembaga Zakat Selangor (LZS) 

telah memperkenalkan Skuad Jejak Kemiskinan (SJK) untuk meneruskan 

pencarian fakir dan miskin. Ini menunjukkan bahawa usaha untuk 

mengesan fakir dan miskin perlu dilaksanakan dan agihan segera perlu 

dilaksanakan agar tidak menyumbang kepada lebihan kutipan zakat yang 

tidak diagihkan besar. 
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Melalui data perbenjaan asnaf, PZS telah 

membahagikan asnaf kepada lapan iaitu fakir, miskin, amil, 

muallaf, riqab, gharimin, ibu sabil dan fisabilillah. Jumlah 

agihan yang paling banyak adalah kepada fakir, miskin dan 

fisabilillah. Agihan zakat di Sabah juga menunjukkan 

peningkatan berkadaran dengan peningkatan kutipannya.  

 

Akhbar Utusan Malaysia bertarikh 26 November 

2015 melaporkan kenyataan pegawai zakat yang mengakui 

bahawa agihan zakat lebih sukar barbanding pungutan 

zakat dan beliau juga mengakui terdapat beberapa kritikan 

daripada aspek agihan zakat. Punca kemiskinan dalam 

negara juga sering dikaitan dengan pentadbiran zakat yang 

tidak cekap seperti pengiraan zakat yang salah, hanya akan 

menambah bebanan kepada golongan petani [20]. 

Walaupun terdapat peningkatan daripada aspek kutipan 

zakat dan juga usaha pusat zakat di seluruh negara untuk 

meningkatkan kecekapan dalam sistem agihan, namun tidak 

dapat dinafikan masih terdapat sebilangan besar masyarakat 

yang masih tidak berpuas hati [14]. Persoalannya adakah 

masih wujud perasaan tidak puas hati dalam kalangan 

masyarakat Islam terhadap PZS. Jika ya apakah aspek 

agihan zakat yang perlu diberi perhatian oleh PZS untuk 

meningkatkan lagi keyakinan masyarakat terhadap PZS. 

Justeru, kajian ini dilakukan untuk melihat persepsi staf 

Politeknik Kota Kinabalu terhadap PZS dalam aspek agihan 

zakat. 

 

2.  Kajian Lepas 

 

Menurut kajian yang dijalankan oleh [18], agihan zakat di 

Malaysia sekadar mencukupi sahaja dan masih terdapat 

ketidakseimbangan agihan zakat terhadap asnaf. Kajian 

tersebut [18] disokong oleh kajian lain [4] yang mendapati 

walaupun terdapat peningkatan dalam kutipan saban tahun 

tetapi masih gagal mengurangkan kemiskinan. 

 

Beberapa kaedah telah dicadangkan untuk 

meningkatkan tahap kecekapan pengurusan zakat [14]. 

Hasil kajiannya juga mendapati pembayar zakat kurang 

yakin terhadap agihan yang dilakukan oleh pihak berkuasa. 

Sekiranya agihan zakat dibuat secara efektif sehingga orang 

ramai dapat melihat melihat agihan sampai kepada asnaf, 

ini akan memberi kesan kepada orang ramai untuk 

membayar zakat. Sekiranya agihan tidak sampai kepada 

asnaf, ini akan membuka ruang masalah pembayaran zakat 

dimana orang ramai akan membuat bayaran melalui saluran 

tidak formal. Para pembayar zakat akan puas hari sekiranya 

mereka dapat melihat sendiri zakat yang mereka keluarkan 

dimanfaatkan oleh asnaf. 

 

Agihan zakat terhadap pelajar asnaf di IPT juga 

masih tidak memuaskan. Kajian yang dijalankan di IPT 

mendapati terdapat sebilangan asnaf di IPT terpaksa 

bekerja sambilan di masa lapang untuk menampung 

perbelanjaan harian mereka [12]. Hakikatnya amaun yang 

diterima oleh asnaf masih lagi kecil [16]. Justeru, terdapat 

kajian [11] yang mencadangkan supaya jumlah bantuan 

yang disalurkan kepada asnaf perlu berpadanan dengan kos 

pendidikan para asnaf agar mereka boleh memberi tumpuan 

sepenuhnya kepada pelajaran.  

 

Pembayar zakat yang peka terhadap isu-isu 

berkaitan zakat dapat mengesan masalah yang dihadapi 

dalam system agihan. Ini kerena mereka adalah antara agen 

utama dalam sistem zakat. Kajian telah dilaksanankan 

dalam kalangan pembayar zakat, te  rmasuk pembayar 

zakat di kalangan kumpulan akademik [9], mendapati 

wujud perasaan tidak puas hati dengan kaedah pengagihan 

zakat oleh institusi zakat [10,15,19,5,6]. Banyak perkara 

yang tidak diingini sekiranya institusi zakat tidak memberi 

perhatian sepenuhnya kepada isu ini, seperti hilangnya 

keyakinan pembayar zakat kepada institusi zakat dan ianya 

akan menimbulkan beberapa isu lain seperti membayar 
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zakat kepada asnaf secara tidak formal atau membayar 

secara langsung dan terus kepada asnaf zakat [15,19,5].   

Bagi meperkasakan institusi zakat,  beberapa 

negeri telah mengorak langkah dengan  mengkorporatkan 

institusi tersebut untuk meningkatkan kecekapan dalam 

mengutip zakat [19]. Walaupun operasi institusi zakat telah 

dikorporatkan dan terdapat peningkatan dalam jumlah 

pungutan zakat dan juga kecekapan agihan zakat berada di 

tahap yang memuaskan, tahap kepercayaan dan keyakinan 

masyarakat masih lagi ditahap rendah terutamanya dalam 

aspek pengagihan zakat iaitu masyarakat masih lagi 

membangkitkan isu-isu yang berkaitan dengan pengagihan 

zakat [1]. Perkara ini masih berterusan disebabkan  adanya 

sebilangan kecil individu masih mengelak untuk 

mengeluarkan zakat dan tidak meyakini keupayaan institusi 

kutipan zakat dalam melaksanakan tanggungjawabnya [21]. 

Tambahan pula, masalah yang selalu belum selesai adalah 

juga berkaitan lebihan wang zakat iaitu baki yang masih 

tertinggal setiap tahun setelah agihan dibuat merupakan 

antara isu yang selalu ditimbulkan [15]. Untuk mengatasi 

masalah agihan zakat ini, pelbagai inisiatif perlu difikirkan. 

Antara cadangan yang diutarakan sebagai jalan 

penyelesaiannya ialah dengan kaedah lokalisasi zakat [15] 

 

3.   Metodologi Kajian 

 

Kajian ini dijalankan ke atas staf Muslim Politeknik Kota 

Kinabalu dengan menganalisa persepsi mereka terhadap 

pengagihan zakat oleh Pusat Zakat. Borang soal selidik 

telah diedarkan kepada 250 staf muslim PKK. Seramai 93 

staf telah menjawab soalan kaji selidik. Jumlah ini sudah 

mencukupi kerana 20 peratus persampelan sudah mewakili 

populasi sasaran kajian [17]. Ukuran skala Likert 3 mata 

digunakan untuk mengukur pembolehubah dalam kajian 

ini. Data yang lengkap kemudian dianalisa dengan 

menggunakan analisis deskriptif dan skor purata. 

  

Soalan dalam bahagian ini dibahagikan kepada 

tiga iaitu berkaitan isu-isu agihan zakat pada masa kini, 

birokrasi dalam permohonan zakat dan juga isu-isu 

berkaitan permohonan zakat kepada pelajar dalam kalangan 

asnaf. 

 

 

4.  Hasil Kajian 

 

Analisis Demografi Responden: Responden yang paling 

ramai menjawab borang soal selidik adalah staf yang 

berumur di antara 25 hingga 35 tahun, mempunyai ijazah, 

sudah berkahwin dan berkhidmat melebihi 5 tahun. 

Golongan pensyarah merupakan paling ramai menjawab 

borang soal selidik. Hanya 12.9 peratus responden adalah 

daripada aliran agama. Kajian mendapati bahawa seramai 

60 orang telah membuat potongan gaji untuk zakat 

pendapatan. Ini merupakan satu langkah yang baik untuk 

meningkatkan lagi kutipan zakat di PZS 

 

 

 

 

 

Jadual 2: Latar Belakang Responden Staf  

                      Politeknik Kota Kinabalu, Sabah 

Item                    Kekerapan         Peratusan 

1. Umur:  

25 – 35 tahun          50  53.8 

36 – 45 tahun         37  39.8 

46 – 55 tahun          5    5.4 

56 – 60 tahun          1    1.1 
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2. Taraf Perkahwinan: 

Bujang   20  21.5 

Berkahwin   72  77.4 

Duda/Janda    1    1.1 

 

3. Tahap Pendidikan Tertinggi: 

Sekolah Menengah   4    4.3 

Diploma     8    8.6 

Ijazah   51  54.8 

Sarjana   28  30.1 

Phd     2    2.2 

 

4. Jawatan di Politeknik: 

Bahagian Pengurusan 10  10.8 

Pensyarah  71  76.3 

Staf Sokongan  12  12.9 

 

5. Aliran Pendidikan: 

Agama   12  12.9 

Bukan Agama  81  87.1 

 

6. Membuat potongan gaji untuk zakat pendapatan: 

Ya   60  64.5 

Tidak   33  35.5 

 

Persepsi Terhadap Peranan Institusi Zakat (Pusat 

Zakat Sabah): Kajian ini juga meninjau tahap kepuasan 

staf Politeknik Kota Kinabalu Sabah terhadap peranan 

institusi zakat khususnya kepada Pusat Zakat Sabah. 

Tinjaun ini penting sebelum soalan berkaitan cadangan 

lokalisasi diwujudkan kerana soalan dalam bahagian ini 

adalah pencetus kepada perlunya lokalisasi diwujudkan. 

Untuk soalan ini, purata hanya digunakan untuk menilai 

tahap kepuasan terhadap peranan institusi zakat. 

 

Kefahaman Tentang Zakat dalam kalangan 

Responden: Berdasarkan latar belakang responden, 

bilangan yang membuat potongan gaji untuk zakat 

pendapatan adalah seramai 60 orang. Kajian ini 

berpendapat bahawa mereka adalah dalam kalangan yang 

memahami tentang kefarduan menunaikan zakat. Rajah 1 

menunjukkan sebanyak 92.6 peratus daripada keseluruhan 

responden mengetahui hukum mengeluarkan zakat apabila 

cukup syarat yang ditetapkan dalam Islam. 

 

 

  

 

Apabila seseorang mempunyai ilmu pengetahuan 

dan kesedaran betapa pentingnya mengeluarkan zakat, 

individu tersebut akan berasa malu atau bersalah jika tidak 

dapat menunaikan salah satu kewajipan ini. Terdapat hadis 

yang telah diriwayatkan menyatakan malu itu sebahagian 

daripada iman.  

 

 

 

  

Rajah 2 menunjukkan peratusan responden yang 

menyatakan perasaan malu atau bersalah jika tidak 

mengeluarkan zakat iaitu sebanyak 89.4 peratus. 

Walaubagaimanapun terdapat sebilangan responden 

menunjukkan sikap sebaliknya iaitu sikap seperti biasa 

2.10% 

5.30% 

0% 

92.60% 

Sunat

Harus

Mubah

Wajib

Rajah 1: Hukum mengeluarkan 

zakat apabila cukup syarat: 

6.40% 

0% 

4.30% 

89.40% 

Seperti biasa

Tidak berasa bersalah

Perlu bayar cukai sahaja

Malu/bersalah jika tidak
keluarkan zakat

Rajah 2: Sikap & Perasaan Jika Tidak 

Mengeluarkan Zakat  
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sebanyak 6.4 peratus dan sebilangan pula sebanyak 4.3 

peratus menyatakan hanya perlu membayar cukai. 

 

 

  

Sekiranya di teliti pada Rajah 3, ia menunjukkan 

bahawa institusi pendidikan memainkan peranan yang 

sangat penting dalam memberi kefahaman tentang zakat 

kepada masyarakat. Di samping itu peranan yang 

dimainkan oleh kuliah agama, institusi PZS, media 

elektronik dan media cetak masing-masing telah membantu 

untuk menyebarkan ilmu pengetahuan berkaitan zakat. 

 

 

 

Jadual 3: Tahap Kepuasan Berkaitan Isu-Isu Agihan 

Zakat Masa Kini 

  Skala   

Item 1 2 3 Purata 

1. Penyebaran maklumat 

pengagihan zakat 

16 

(12.2) 

69 

(74.2) 

8 

(8.6) 

1.91 

[.052] 

2. Jumlah bantuan zakat 

diterima oleh asnaf 

18 

(19.4) 

67 

(72) 

8 

(8.6) 

1.89 

[.054] 

3. Pengagihan zakat 

kepada asnaf yang layak 

20 

(21.5) 

65 

(69.6) 

8 

(8.6) 

1.87 

[.056] 

4. Lebihan wang zakat 

yang tidak diagihkan 

setiap tahun 

26 

(28) 

61 

(65.6) 

6 

(6.5) 

1.78 

[.057] 

5. Pengagihan zakat 

kepada pelajar yang 

layak  

21 

(22.6) 

61 

(65.6) 

11 

(11.8) 

1.89 

[.060] 

Nota:   berasaskan skala seperti berikut: 1 Tidak puas hati;  

            2 Puas hati; 3 Sangat puas hati 

            Nilai purata keseluruhan konstruk ini ialah 1.87 

            (    ) nilai peratus daripada jumlah responden 

            [    ] nilai ralat piawai bagi purata 

 

Merujuk kepada Jadual 3 didapati bahawa majoriti 

responden sekadar berpuas hati terhadap agihan zakat oleh 

PZS masa kini. Didapati  bahawa keseluruhan purata adalah 

1.87 iaitu diantara skala 1 dan 2. Jika dibandingkan antara 

skala tidak puas hati dan sangat puas hati, didapati bahawa 

bilangan tidak puas hati melebihi jumlah yang sangat puas 

hati. 

 

Jadual 4: Tahap Kepuasan Berkaitan Birokrasi  

                   dalam Memohon Zakat 

  Skala   

Item 1 2 3 Purata 

1. Kaedah memohon 

dengan menggunakan 

borang 

17 

(18.3) 

67 

(72) 

9 

(9.7) 

1.91 

[.054]  

2. Tempoh kelulusan 

permohonan  

23 

(24.7) 

60 

(64.5) 

10 

(10.8) 

1.86 

 [.060] 

3. Pengesahan borang 

oleh ketua kampung, 

JKKK/JKKP dan lain-

lain 

17 

(18.3) 

69 

(74.2) 

7 

(7.5) 

1.89  

 [.052] 

4. Pemantauan amil di 

pusat zakat terhadap 

asnaf  di institusi 

/kawasan anda 

27 

(29) 

61 

(65.6) 

5 

(5.4) 

1.76  

[.056]  

5. Secara 

keseluruhannya, adakah 

anda berpuas hati dengan 

cara pengagihan zakat 

pada masa kini. 

31 

(33.3) 

57 

(61.3) 

5 

(5.4) 

1.72 

[.058]  

Nota:    berasaskan skala seperti berikut: 1 Tidak puas hati;   

             2 Puas hati; 3 Sangat puas hati 

              Nilai purata keseluruhan konstruk ini ialah 1.83 

              (    ) nilai peratus daripada jumlah responden 

              [    ] nilai ralat piawai bagi purata 

 

 Merujuk kepada tahap kepuasan berkaitan birokrasi 

dalam memohon zakat seperti yang ditunjukkan dalam 

jadual 4 didapati bahawa majoriti responden hanya 

menunjukkan perasaan puas hati terhadap isu-isu yang 

ditanya. Nilai keseluruhan purata adalah 1.83 berada antara 

skala 1 dan 2. Merujuk kepada laman sesawang Pusat Zakat 

62.80% 

6.40% 

5.30% 

14.90% 

10.60% 

Belajar dari institusi
pendidikan

Media elektronik (televisyen,
radio, dan lain-lain)

Media cetak (majalah, buku
dan lain-lain)

Kuliah Agama

Pusat Zakat Sabah

Rajah 3: Sumber Pengetahuan Tentang 

Zakat 
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Sabah (PZS), untuk permohonan zakat borang perlu 

diambil di ibu pejabat PZS-MUIS. Sehingga ke hari ini 

belum ada perkhidmatan untuk memohon secara on-line 

diperkenalkan. Menurut pegawai biasiswa Politeknik Kota 

Kinabalu, pelajar perlu mengambil sendiri borang di 

pejabat PZS kemudian pihak politeknik akan mengesahkan 

status terkini pelajar tersebut. 

Jadual 5: Tahap Kepuasan Berkaitan Isu-isu berkaitan 

permohonan bantuan zakat kepada pelajar dalam 

kategori asnaf 

 

  Skala   

Item 1 2 3 Purata 

1 Syarat permohonan 

terlalu ketat  

12 

(12.9) 

54 

(58.1) 

27 

(29) 

2.16 

[.065] 

2 Sukar berjumpa 

pegawai berkaitan  

16 

(17.2) 

56 

(60.2) 

21 

(22.6) 

2.05 

[.066] 

3 Borang lambat diproses 

  

6 

(6.5) 

58 

(62.4) 

29 

(31.2) 

2.25 

[.059] 

4 Pelajar tidak tahu 

mereka layak terima 

zakat  

- 

  

39 

(41.9) 

54 

(58.1) 

2.58 

[.051] 

5 Maklumat tidak sampai 

kepada pelajar  

4 

(4.9) 

36 

(38.2) 

53 

(56.9) 

2.53 

[.060] 

Nota:      berasaskan skala seperti berikut: 1 Tidak setuju; 2 Setuju;   

               3 Sangat setuju 

               Nilai purata keseluruhan konstruk ini ialah 2.31 

               (    ) nilai peratus daripada jumlah responden 

               [    ] nilai ralat piawai bagi purata 

 Di Politeknik setiap pelajar akan berada dalam 

pengawasan penasihat akademik masing-masing. Sistem 

penasihat akademik membolehkan setiap urusan pelajar 

akan direkodkan seperti permohanan pinjaman, cuti sakit, 

sokongan untuk permohonan biasiswa dan sebagainya. 

Penasihat akademik bertindak sebagai orang tengah di 

antara pihak pengurusan dan pelajar. Kadang-kadang 

perasaan tidak puas hati terhadap sesuatu urusan akan 

diluahkan kepada penasihat akademik. 

 Merujuk kepada Jadual 5, untuk urusan permohonan 

zakat seperti syarat permohonan yang ketat, sukar berjumpa 

dengan pegawai PZS dan borang lambat diproses, majoriti 

responden bersetuju dengan perkara tersebut. Ini kerana 

apabila pelajar ingin memohon zakat, mereka perlu 

mengambil borang di pejabat PZS, kemudian mereka perlu 

mendapatkan pengesahan daripada Hal Ehwal Pelajar 

Politeknik. Majoriti responden sangat setuju bahawa 

maklumat berkaitan zakat tidak sampai ke pengetahuan 

pelajar. Disebabkan maklumat tidak sampai, majoriti 

responden sangat setuju bahawa pelajar sendiri tidak tahu 

sama ada mereka layak terima zakat atau tidak. 

 

5.  Perbincangan Dan Implikasi Dasar 

 

Hasil kajian ini telah membuktikan bahawa majoriti 

responden mempunyai kefahaman yang baik tentang 

kewajipan menunaikan zakat dan wujud perasaan malu 

sekiranyan tidak dapat menunaikan ibadah tersebut apabila 

mencapai nisab. Didapati juga institusi pendidikan 

memainkan peranan penting dalam mendidikan dan 

menyebarkan maklumat berkaitan zakat. Kajian ini juga 

dilaksanakan bagi melihat tahap kepuasan terhadap PZS 

dan didapati masih ramai masyarakat Islam di Sabah yang 

tidak berpuas hati terhadap sistem agihan zakat yang 

dilaksanakan oleh PZS. Perasaan tidak puas hati yang 

mereka lontarkan terhadap PZS mungkin berkait rapat 

dengan pemerhatian mereka terhadap layanan PZS terhadap 

pelajar di Politeknik Kota Kinabalu. 

Penambahbaikan terhadap sistem agihan zakat 

haruslah dilakukan segera agar keyakinan pembayar zakat 

terhadap institusi zakat Sabah tidak merundum.  Antara 

cadangan penambahbaikan yang dikemukakan adalah 

melalui kaedah desentralisasi kuasa pengagihan dan 

pentadbiran zakat di lokaliti tertentu. Ini berdasarkan 

beberapa hujah keberkesanan kaedah ini seperti 

meningkatkan tahap kecekapan dan keefisienan agihan 

zakat serta meningkatkan tahap kepercayaan masyarakat 

terhadap amil zakat yang akhirnya memungkinkan 

peningkatan jumlah kutipan zakat di negeri berkenaan 

setiap tahun. Senario semasa di Sabah menunjukkan PZS 
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telah merencanakan kaedah ini di Universiti Teknologi 

Mara (UiTM) cawangan Sabah di mana satu perlapan 

daripada pungutan zakatnya akan diserahkan semula 

kepada UiTM Sabah untuk diagihkan sendiri oleh pentadbir 

zakat kepada pelajarnya yang diketegorikan sebagai asnaf. 

Kaedah lokalisasi urus tadbir zakat yang dicadangkan telah 

berjaya meningkatkan tahap kecekapan dan keberkesanan 

agihan zakat di UiTM tersebut. Namun begitu, tidak semua 

kaedah ini masih belum dilaksanakan di institusi pengajian 

Politeknik yang juga dianggap sebagai institusi pengajian 

tinggi.  

Kajian yang dijalankan di Politeknik Sabah 

mendapati kakitangan Politeknik Kota Kinabalu 

menyambut baik kaedah lokalisasi untuk dilaksanakan di 

peringakat Politeknik Kota Kinabalu [3]. Melalui sistem 

penasihat akademik yang diperkenalkan di Politeknik ianya 

dapat mengesan lagi asnaf dengan lebih kemas. Sebagai 

contoh apabila pelajar ponteng kelas atau tidak 

mendaftarkan diri, penasihat akademik akan menghubungi 

pelajar tersebut untuk mengetahui sebab pelajar berbuat 

demikian. Sekiranya kerana masalah kewangan, siasatan 

segera boleh dibuat dan sekiranya benar, pelajar tersebut 

layak untuk menerima bantuan zakat. Ini dapat 

mempercepatkan urusan agihan zakat dan mengurangkan 

karenah birokrasi kerana pelajar tidak perlu pergi ke pusat 

zakat semata-mata untuk mengambil borang kemudian 

kembali semula ke institusi untuk mendapatkan pengesahan 

status pelajar, kemudian hantar semula ke pusat untuk 

menunggu panggilan temuduga sekiranya dirasakan layak 

untuk menerima zakat. 

Semua pihak perlu bekerjasama dalam menangani 

isu-isu zakat yang sering ditimbulkan. Isu kutipan, agihan 

dan kesedaran mengenai zakat, ditambah pula dengan 

keadaan geografi dan jaringan perhubungan yang sukar di 

Sabah, kaedah lokalisasi dilihat sebagai satu bentuk 

penyelesaian dan dapat membantu PSZ dalam urus tadbir 

zakat. Semua orang Islam harus saling bekerjasama dalam 

usaha memartabatkan institusi zakat di Malaysia. Kajian 

mengenai kepuasan terhadap sistem agihan zakat tidak 

hanya tertumpu kepada institusi pengajian yang 

mempunyai pelajar yang ramai tetapi perlu diperluaskan ke 

institusi-institusi pendidikan bermula dari peringkat 

sekolah, IPT swasta, maktab-maktab perguruan dan 

institusi-institusi latihan, kawasan-kawasan kampung dan 

penempatan seperti Felda dan  sebagainya. Kajian seperti 

ini sangat bermanfaat untuk melihat apakah faktor yang 

menyumbang kepada perasaan tidak puas hati dikalangan 

masyarakat tempatan. Hasil kajian sebegini perlu 

dibentangkan kepada pihak pengurusan zakat agar langkah-

langkah dapat difikirkan bagi membantu institusi zakat 

dalam menyelesaikan sebarang isu untuk mengembalikan 

keyakinan masyarakat terhadap institusi zakat. 
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